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はじめに

3

SBI証券におけるインターネットコースから、⾦融商品仲介業者経由のコースへの
変更をご希望のお客様へのご案内です。

コース変更にあたり、インターネットコースでお申込済みのサービス内容の一部を、
お客さま自身で解約および解除を⾏っていただくことになります。

引き続き当該サービスをご利⽤する場合は、新コースに変更後、再度お申し込みく
ださい。

お⼿続き⽅法の詳細に付きましては、以降の⼿順をご参照いただき、各種サービスの
解約・解除後にあらためてIFAサポート(0120-581-861)へコース変更をご依頼願
います。
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お⼿続きの流れ

4

2

3

5

1 お客様自身で本⼿引書に沿い、各種サービスを解約・解除していただきます。

未確認になっている「重要なお知らせ」をすべて確認済みにしてください。

⼿続き完了後は、SBI証券IFAサポートまでコース変更の申込書をご請求くだ
さい。

申込書にご記入・ご捺印いただきご返送いただきます。

コース変更完了後、当社より新しい⼝座番号とユーザーネーム・ログインパ
スワード等をお送りいたします。
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ご注意事項
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※⼝座番号が変更となる為、現在までの取引履歴・電⼦交付サービスの報告書等が確認できなくなります。
その為、必要な取引履歴はお客様自身で電⼦交付書⾯をダウンロードや印刷等を⾏い保存してください。
※委託⼿数料体系が変わります。
※有料情報・サービスの利⽤期限は引き継がれません。コース変更後に必要に応じて新たにご購入
もしくは無料条件を取得していただく必要があります。
※SBIポイントはコース変更後一旦消えますが、移管⽉の翌⽉15⽇に復活します。（取引パスワードが付
与されないコースは除く）
※投信マイレージサービスはインターネットコース以外のお客様は適⽤対象外となります。
※IPO・POの申込をされている場合、コース変更⼿続きができません。
※SBI証券⼝座へ入⾦するための振込先⼝座は変更となります。新しいコースにてご確認ください。
(⼝座により例外があります)
※重要書類郵送サービスは初期化され、コース変更後は当社ホームページの重要なお知らせへの配信とな
ります。郵送を希望される場合は、新⼝座のパスワードが届きましたら当社ホームページより変更をお
願いします。
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お⼿続き詳細1.
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ユーザーネーム、ログインパスワード、取引パスワードをご⽤意ください。
ユーザーネームがわからない場合は、カスタマーサービスセンターへお問い合わせください。
ログインパスワード、取引パスワードがわからない場合はテクニカルサポートデスクへお問い合わせください。
当社WEBサイトでの再設定⽅法、⼜は郵送（簡易書留）での再発⾏をご案内いたします。
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お⼿続き詳細2.

重要なお知らせの確認。
メッセージを開き、内容を確認してください。
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お⼿続き詳細3.

貸株サービスをご利⽤のお客様は解約してください。
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お⼿続き詳細4-1.

銀⾏引き落としサービスをご利⽤のお客様は解除してください。
銀⾏引落が停⽌され、次回入⾦予定⾦額が当社WEBサイトに反映してからのコース変更とな
ります。
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お⼿続き詳細4-2.
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お⼿続き詳細5-1.
投信（積⽴買付）をご利⽤のお客様は全ての積⽴設定銘柄を解除してください。
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お⼿続き詳細5-2.
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お⼿続き詳細6.
外貨建MMF（積⽴買付）をご利⽤のお客様は全ての積⽴設定銘柄を解除してください。
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お⼿続き詳細7-1.
住信SBIネット銀⾏の「SBI証券提携サービス」を解約、休止にしてください。
ログイン後画⾯の右側縦のメニューの「住信SBIネット銀⾏(ログイン)」をクリックしてください。
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お⼿続き詳細7-2.
※1.住信SBIネット銀⾏のログインパスワード、取引パスワードを⽤意してください。
※2.住信SBIネット銀⾏⼝座開設が未完成の場合はログイン、取引パスワード他を設定してください。

※1 ※2
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お⼿続き詳細7-3.
※3.SBI証券提携サービスを休止・解約してください。

※3
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お⼿続き詳細8-1.

米ドル定期自動入金サービスをご契約のお客様は停止してください。



Strictly confidential ©2019 SBI SECURITIES Co., Ltd. All Rights Reserved.【無断転載禁止】【無断転載禁止】 18

お⼿続き詳細8-2.
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お⼿続き詳細8-3.
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その他のサービスをご利⽤のお客様①

1.信⽤⼝座（米株信⽤⼝座含む）をお持ちのお客様
原則、建⽟が無い場合、信⽤⼝座は閉鎖していただきます。再度、信⽤⼝座（米株信⽤⼝座含
む）の開設をご希望の場合、⾦融商品仲介業者のご担当様へご相談ください。

2.外国為替証拠⾦取引(FX)・先物・オプション・クリック３６５(CFD)⼝座をお持ちのお客様
建⽟移管が出来ない為、建⽟をすべて決済し総合⼝座に現⾦残を全額振り替えてからSBI証券
IFAサポートへ閉鎖のご依頼をお願いします。再度、各⼝座の開設をご希望の場合は、新⼝座の
パスワードが届きましたら、当社ホームページよりお申し込みください。

3.SBIラップをご契約のお客様
SBIラップをご契約中のままコース変更はできません。
ご契約を解約、残⾼が無い状況でコース変更が可能となります。
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その他のサービスをご利⽤のお客様②
4.⾦・プラチナ⼝座をお持ちのお客様
新コースへ残⾼は引き継がれます。また、積⽴設定しているお客様は、「積⽴設定の解除」をし
てください。 現⾦残は総合⼝座に振り替えてください。※残⾼がない場合は、⾦・プラチナ⼝座を閉鎖いたします。
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その他
コース変更を⾏った場合は、⼝座番号が変更になります。
必要な取引履歴はお客様自身で電⼦交付書⾯をダウンロードや印刷等を⾏い保存してください。
（e私書箱へ配信された報告書等は新コースへ引き継ぎます。
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お問い合わせ
《コース変更のお問い合わせ》
■IFAサポート■
【お問い合わせ】0120-581-861
【営業時間】8︓00〜17︓00（年末年始・⼟・⽇・祝⽇を除く）

《EXPRESSによる⼝座開設中・ご住所の変更がある場合》
■カスタマーサービスセンター■
【お問い合わせ・各種資料請求】0120-104-214（トーシ・ニイーヨ）
【携帯電話・PHS】0570-550-104（ゴーゴートーシ）※ナビダイヤル
【営業時間】8:00〜17:00（年末年始・⼟・⽇・祝⽇を除く）

※ナビダイヤルは、携帯電話・PHSからは20秒10円（税抜）の通話料がかかります。
※国際電話、一部のIP電話からはご利⽤いただけませんので、03-5562-7530をご利⽤ください。
・ガイダンス1番をご選択ください。

《パスワードやパソコンの操作方法がわからない場合》
■テクニカルサポートデスク■
※パソコンや携帯端末の利⽤・設定⽅法でお困りのお客さまの専⽤窓⼝
【電話番号】0120-581-255
【携帯電話・PHS】0570-010-702※ナビダイヤル
【営業時間】8:00〜17:00（年末年始・⼟・⽇・祝⽇を除く）

※ナビダイヤルは、携帯電話・PHSからは20秒10円（税抜）の通話料がかかります。
※国際電話、一部のIP電話からはご利⽤いただけませんので、03-4330-4337をご利⽤ください。


